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SERVICIOS DE PAGO DE CAJA CANTABRIA s
VMY CANTABRINA

Las tarifas de comisiones para los Servicios de Pago tienen caracter de comisiones maximas y son de aplicacién a cualquier clase de cliente
(consumidores y no consumidores).

ORDENES DE LAS ENTIDADES EMISORAS PARA ADEUDO DE DOMICILIACIONES
CESION DE RECIBOS DOMICILIADOS Y DEVOLUCIONES
(Tomados para cobro o compensacion)

CON SIMPLE CONFECCIONANDO
1. ORDENES DE ENTIDADES EMISORAS ADEUDO CONTABLE JUSTIFICANTE DEL ADEUDO
PARA ADEUDO DE DOMICILIACIONES COMISION COMISION
(Por cada domiciliacién) (1) (2) % MINIMO % MINIMO CORREO
(euros) (euros)
1.1. Con soporte magnético 0,25 0,30 0,25 0,60 3)
1.2. Sin soporte magnético
(relacién o listado) 0,25 0,48 0,25 0,60 3)
2. CESION FISICA DE RECIBOS NORMALIZADOS COMISION CORREO
(Por cada recibo) (2) % MINIMO
(euros)
2.1. Acompanados o no de soporte magnético 0,50 1,20 3)
3. DEVOLUCION DE ORDENES DE ADEUDO O COMISION POR DEVOLUCION CORREO
RECIBOS % MINIMO
(euros)
3.1. Mediante entrega a la Entidad ordenante o
cedente del soporte magnético 1,00 0,60 ?3)
3.2. Mediante devolucién al cedente del recibo original
o del justificante confeccionado por la Caja 1,00 0,60 (3)
1) Sélo se admiten cuando exista conformidad para su recepcién en soporte magnético por parte de la Entidad desti-
nataria final.
2) Las entregas por el cedente del soporte magnético o recibos fisicos, deberan obrar en poder de la Caja, en la for-

may lugar de tratamiento convenidos segin modalidad, con una antelacién minima de cinco dias habiles a la fe-
cha de abono en cuenta, como periodo necesario para su tramitacion previa al cargo al librado o presentacion en
Céamaras de Compensacion.

3) El importe que corresponda de acuerdo con las Tarifas Postales en vigor.
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Las tarifas de comisiones para los Servicios de Pago tienen caracter de comisiones maximas y son de aplicaciéon a cualquier clase de cliente
(consumidores y no consumidores).

NOMINAS, TRANSFERENCIAS, GIROS Y OTRAS ORDENES DE PAGO 1/2
COMISION POR OPERACION
ORDENES DE PAGO DE NOMINAS
ORDEN EN SOPORTE MAGNETICC | ORDEN EN RELACION O LISTADC
(Empresa ordenante) % MINIMO % MINIMO
(euros) (euros)
1.1. Abono en cuenta:
1.1.1. Sobre la propia Caja Exento 0,025 0,60
1.1.2. Sobre otras Entidades 0,04 0,24 0,05 0,60
1.2. Confeccién de Cheques-N6mina 0,05 0,60 0,075 0,90
PAGO DE NOMINAS EN EFECTIVC COMISION POR CADA PAGC
(Empresa ordenante) % MINIMO
(euros)
2.1. En las ventanillas de la propia Caja, mediante relaciones facilitadas por la 0,075 0,60
Empresa ordenante
2.2. En los locales de la Empresa 0,10 0,60
Nota 12 En los pagos de néminas mediante abono en cuenta la Caja no remitira al beneficiario aviso del abono, pues éste habra sido
preavisado explicitamente en la hoja de liquidacién individual de haberes que remitird la empresa al perceptor.
En caso de que la Empresa solicite que la Caja expida aviso de abono en cuenta, se devengaran ademas 0,07 euros y la
Tarifa Postal vigente, por cada abono en cuenta.
Nota 22 La Caja no tratara ni manipulara ningin documento interno de las Empresas justificativo de los importes abonados por némina.
Nota 32 Para evitar las demoras que pudieran originarse en el pago de néminas, la Empresa ordenante debera cumplir los siguientes
requisitos:
- Fondos disponibles suficientes y comprobados en sus cuentas, al menos desde el dia anterior al abono de la némina.
- Entrega de la orden con una antelacién respecto a la fecha de pago de:
- En soporte magnético... ... 5dias habiles
- Enlistado o relacion manual............. 8 dias habiles
Nota 42 Para poder aplicar la Tarifa reducida por soporte magnético, el nimero de operaciones por cada cinta magnética recibida
debera ser igual o superior superior a 200.
Nota 52 En el pago de néminas en los locales de la Empresa seran por cuenta de ésta los gastos originados por el traslado de
fondos y medidas de seguridad salvo pacto en contrario.
Nota 62 Si la empresa no es cliente, se aplicara una comision adicional del 0,10%, con un minimo de 1,50 € por operacion.

Se entiende como empresa no cliente aquella que no posee cuenta abierta en la CAJA, o que ordena el pago de ndmina
contra el ingreso de un cheque de otra Entidad.
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Las tarifas de comisiones para los Servicios de Pago tienen caracter de comisiones méaximas y son de aplicacion a cualquier clase de cliente (consumidores y no
consumidores).

NOMINAS, TRANSFERENCIAS, GIROS Y OTRAS ORDENES DE PAGO 22
TRANSMISION NORMAL TRANSMISION
URGENTE
3.- TRANSFERENCIAS, GIROS Y OTRAS ORDEN MANUAL ORDEN POR SOPORTE
MAGNETICO COMISION
ORDENES DE PAGO (1) COMISION COMISION
(Con opcién SHA) % MINIMO % MINIMO % MINIMO
(euros) (euros) (euros)
3.1. Transferencias: 3)
3.1.1. Con adeudo en cuenta: 0,30 2,70 0,20 1,80 0,30 18,00
3.1.2. Liquidadas en efectivo por caja: 0,50 6,00 0,20 1,80 0,50 24,00
3.1.3. Banco de Espafia ) 0,30 30,00 0,30 30,00 0,30 30,00
3.2. Giros y otras 6rdenes de pago:
3.2.1. Girosy otras ordenes de pago 0,40 2,10 0,20 1,80
3.2.2.  Ordenes de pago en efectivo (4) 0,40 2,40 0,40 2,40
Por Anulacién (5) 0,10 6,00 0,10 6,00 0,10 6,00
. - . _ . s Minimo
Transferencias emitidas con datos insuficientes o incorrectos (1) Comision % (euros)
Las trasferencias emitidas con datos insuficientes o incorrectos llevaran una comision adicional de 0,10 3,00
. . . L Minimo
3.3. Traspaso de efectivo en la misma entidad Comision %
(euros)
Traspaso entre cuentas del mismo ordenante Exento Exento
Traspaso a terceros entre cuentas de distinto titular 0,025 0,60
1) Informacion que el cliente debe facilitar a la CAJA para la aceptacion de la transferencia por ésta, es la siguiente:

- Cadigo Cuenta Cliente o IBAN del ordenante, salvo para las érdenes que se efecttien contra la entrega de efectivo por ventanilla
- Nombre o razén social y domicilio completos del ordenante, esta Ultimo cuando no tenga cuenta abierta en la CAJA
- Nombre o razén social del beneficiario.
- Cddigo Cuenta Cliente o IBAN completo y valido del beneficiario
Si el cliente no proporciona la totalidad de los datos anteriores, la CAJA se reserva el derecho a aceptar o no la transferencia, a establecer con caracter
general o particular un plazo superior de ejecucion de la misma y, de conformidad con lo previsto en este epigrafe, a percibir la comisién adicional por
datos insuficiente o incorrectos, siempre que, tras aceptar la CAJA la realizacion de la operacién e indicar al cliente el cargo que conllevaria su ejecucion,
éste se ratifique en solicitar la emisién de la transferencia.
2) El cobro en operaciones "sobre" o "a través" del Banco de Espafia solo procede cuando el servicio sea solicitado por el cliente.
®3) Estas tarifas son aplicables a las trasferencias en euros en el mercado interior y a las trasferencias en euros y en coronas suecas,
hasta 50.000 euros o su contravalor, entre paises de la Unién Europea méas Noruega, Islandia y Liechtenstein emitidas mediante la opcién "SHA".
Opcién de repercusion de comisiones y gastos SHA:
La entidad ordenante transferira integramente el importe de la orden y liquidara al ordenante el importe de la orden mas sus
comisiones y gastos.
El resto de entidades intervinientes podran deducir del importe recibido sus comisiones y gastos, abonando al beneficiario
final el neto correspondiente.

4) Esta comisién se percibird cuando el pago se realice en ventanillas de la Entidad, de acuerdo con la relacién facilitada por el ordenante y sera siempre
a cargo del ordenante.
5) Comprende cualquier gestién que se deba realizar con la transferencia después de la emision por causa imputable al ordenante, entre ellas reclamacion,

devolucién y cambio de datos. Esta comisién se percibira del ordenante de la transferencia.

Nota 12 En las operaciones urgentes, ademas de la comision y correo, se percibiran los gastos de teléfono, telégrafo, télex o sistema de comunicacion
adecuado.
Transmisién urgente, es aquella que, siguiendo instrucciones del ordenante, se ejecutan el mismo dia de su orden para acreditar en la cuenta de la
entidad del beneficiario en el mismo dia.

Nota 22 Los traspasos entre cuentas del propio ordenante, en la misma Caja, se consideraran exentos de comision y correo.

Nota 32 Para poder aplicar la tarifa reducida por soporte magnético, el nimero de operaciones por cada cinta magnética recibida, debera ser igual o
superior a 200.

Nota 42 Se considera, también, transferencia bancaria el movimiento de fondos cuyo destino sea una cuenta de otra entidad, realizado mediante entrega

en efectivo hecha por persona determinada, aunque ésta no tenga cuenta.
Correo: Por cada envio: Segun la Tarifa Oficial Vigente.
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Las tarifas de comisiones para los Servicios de Pago tienen caracter de comisiones maximas y son de aplicacion a cualquier clase de cliente
(consumidores y no consumidores).

TARJETAS 1/2
ESPECIFICACION COMISION MINIMO
1. TARJETAS DE CREDITO Y DEBITO (1)
Emisién, renovacién y mantenimiento
A - CUOTA POR MANTENIMIENTO: (2)
111 TARJETA DE DEBITO
- Por cada Principal 15,00 €/afio o fraccion
1.1.2 TARJETA DE CREDITO
- Ordinaria, tipo "Clasic"
- Por cada principal 33,00 €/afio o fracciéon
- Por cada adicional 20,00 €/afio o fraccion
- Por cada tarjeta de empresa 30,00 €/afio o fraccion
- Ordinaria, tipo "Oro"
- Por cada principal 60,00 €/afio o fraccion
- Por cada adicional 30,00 €/afio o fraccion
- Por cada tarjeta de empresa 50,00 €/afio o fraccién
- Ordinaria, tipo "Platino”
- Por cada principal 120,00 €/afio o fraccién
- Por cada adicional 90,00 €/afio o fraccion
- Por cada tarjeta de empresa 90,00 €/afio o fracciéon
B - CUOTA POR EMISION O RENOVACION (Nota 3) 9,00 €
(Para cualquier tipo de tarjeta a excepcion de las establecidas en los apartados 1,6 y 1,7 de este epigrafe)
1.1..OTRAS COMISIONES
- Duplicado de Tarjetas (3) 3,00 €/tarjeta
- Personalizacién de Tarjeta (4) 3,00 €/tarjeta
- Consultas en Cajeros
Red Propia Entidad ---
Red 6000 0,50 €/consulta
Redes otras entidades 0,50 €/consulta
- Comision por cambio de moneda (ver Nota 1) 1,00 % s/importe
- Reclamacién de posiciones deudoras vencidas (5) 15,03 € por cada importe reclamado
1.2. UTILIZACION EN COMERCIOS Y ESTABLECIMIENTOS
1.2..Al Comerciante (6)
- Instalacién/Alta en el servicio de TPV's 120,00 €
- Mantenimiento mensual: (2)
Equipo es propiedad de la Caja 60,00 €/mes o fraccion
Equipo no es propiedad de la Caja 25,00 €/mes o fraccion
1.2.. Al Titular
1.2.: Certificado de Transaccion Electrénica Segura:
- Al Comercio 6,00 €/mes o fraccién
- Ala Tarjeta 6,00 €/afio o fraccion
1.3. Disposicién de efectivo en Cajeros Automaticos
Red Propia Entidad (Excepto cajeros propios desplazados) (ver Nota 2)
- Tarjetas de Débito ---
- Tarjetas de Crédito y otras 2,50% s/disposicion 2,50 €
Red 6000 y cajeros propios desplazados (ver Nota 2)
- Tarjetas de Débito 0,50 € s/disposicion
- Tarjetas de Crédito y otras 5,00% s/disposicion 3,00 €
Redes de otras entidades (incluidas en la Unién Europea)
- Tarjetas de Débito 4,00% s/disposicion 3,00 €
- Tarjetas de Crédito y otras 5,00% s/disposicion 3,00 €
Redes de otras entidades (excluida la Unién Europea)
- Tarjetas de Débito/Crédito y otras 5,00% s/disposicion 3,00 €
1.4. Disposicién de efectivo por ventanilla
Red Propia Entidad:
- Tarjetas de Débito
- Tarjetas de Crédito y otras 2,50% s/disposicion 2,50 €
Red 6000
- Tarjetas de Débito 3,00% s/disposicion 3,00 €
- Tarjetas de Crédito y otras 5,00% s/disposicion 3,00 €
Redes de otras entidades (dentro de la Unién Europea)
- Tarjetas de Débito 4,00% s/disposicion 3,00 €
- Tarjetas de Crédito y otras 5,00% s/disposicion 3,00 €
Redes de otras entidades (excluida la Unién Europea)
- Tarjetas de Débito/Crédito y otras 5,00% s/disposicion 3,00 €
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Las tarifas de comisiones para los Servicios de Pago tienen caracter de comisiones maximas y son de aplicacion a cualquier clase de cliente (consumidores y no
consumidores).

TARJETAS 22
ESPECIFICACION COMISION MINIMO
1.5. Operaciones de Tarjetas a Crédito
151 Traspaso de Fondos
- A Tarjeta prepago propias 3,00% s/traspaso 250 €
- A otras Tarjetas propias 3,00% s/traspaso 250€
- A cuenta propia 3,00% s/traspaso 250 €
- A dinero electrénico 3,00% s/traspaso 250€
152 Excedido sobre el limite de crédito de la tarjeta 1,00% s/excedido 12,02 €
153 Amortizacion total/parcial del crédito aplazado (7) 3,00% s/importe amortizado
1.6. Otras Tarjetas (1)
- Emisién/Renovacién y mantenimiento Tarjetas prepago no recargable (2) 9,00 € /tarjeta
- Emisién/Renovacién y mantenimiento Tarjetas prepago recargable (2) 12,00 € /tarjeta
- Emisién/Renovacién y mantenimiento Tarjeta Virtual (2) 9,00 € /tarjeta
1.6.1 Carga de Tarjetas a Débito (8)
- Tarjetas prepago/monedero u otras (Red Propia) 1,25 € /carga
- Tarjetas prepago/monedero u otras (Red Ajena) 4,00% s/carga 250 €
1.7. Pago dindmico en Autopistas (1) (2)
- Alta 50,00 € /tarjeta
- Mantenimiento 15,00 €/afio o fraccion
- Duplicado de Tarjeta (3) 50,00 €/tarjeta
1.8. Emision de Informes de Tarjetas
- Informes bésicos
- Informes opcionales (9)
- Emitidos en papel 30,00 € /informe
- Emitidos por Banca Electrénica 30,00 € /informe
- Emitidos por ambos medios 50,00 € /informe
- Duplicados/Copias de informes (3) 5,00 €/informe
1.9. Activacion de pagos por teléfono o similares (1)

- Alta/ mantenimiento (2)

15,00 €/afio o fraccion

@

@
®)
4)

(©)

(6)
@)

®)
9)

De acuerdo con lo dispuesto en el parrafo 4° del punto 8 de la Norma Sexta de la Circular 8/1990 del Banco de Espafia, las modificaciones del tipo de interés,
comisiones o0 gastos repercutibles aplicables en los contratos de emision de tarjetas de crédito, o de medios electrénicos de pago, se comunicara previa e

individualmente a la clientela con antelacion minima de 20 dias naturales.

Cuotas anuales o fracciones de afio, con caracter anticipado.
La comisién por emision de duplicados se percibird en los supuestos en los que la causa de la emisién sea atribuible al cliente.

Personalizacion de la tarjeta: Estampacion en tarjeta de imagen solicitada o aportada por el cliente. Se percibira de forma adicional en el momento de la
emisién, renovacion o sustitucién de la tarjeta.
Este importe tiene caracter Gnico por reclamacién y no de minimo, tal como se recoge en el apartado 7 del epigrafe 14 de la tarifa de comisiones. Con caracter general, solamente

podra cobrarse una vez sobre la misma posicién deudora y cuando se haya producido efectivamente tal reclamacion.

Segun contrato de adhesion al sistema.
En tarjetas de crédito tipo “"revolvig" que amortizan anticipadamente, total o parcialmente, el saldo del crédito, teniendo en cuenta lo establecido en la Ley de Crédito al

Consumo 7/1995 para las operaciones a tipo de interés fijo. No se realizan operaciones a tipo variable.

Esta comisién es incompatible con "Operaciones de Tarjetas a Crédito" del apartado 1.5.

Informe econémico-estadistico, por tarjeta principal, referenciado a un periodo fijado, agrupado por titulares y/o beneficiarios que incluye onsumos totales y medios,

areas de consumo, costes por comisiones totales y parciales, etc.

Nota 1:
Nota 2:

Nota 3:

La comisién por cambio de moneda se aplicara a todas aquellas transacciones realizadas en divisa distinta del euro.
Cajeros Propios: Los ubicados en el recinto del local que ocupan las sucursales de la Caja, tanto en su interior como en su exterior.
Cajeros Propios desplazados: Los instalados en locales, oficinas o zonas distintas de las que ocupan las sucursales de la Caja.

Se percibira por la emisién y por cada vez que se renueve, segun periodicidad establecida en el contrato.
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Las tarifas de comisiones para los Servicios de Pago tienen caracter de comisiones maximas y son de aplicacién a cualquier clase de cliente (consumidores
y no consumidores).

ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE CUENTAS
(Repercusion por coste del servicio de caja y otros prestados a titulares de cuentas corrientes a la vista y
cuentas o libretas de ahorro y vinculados a estos contratos).

ESPECIFICACION COMISION MINIMO
(euros)
1. ADMINISTRACION
1.1 Cuentas Corrientes y Libretas de Ahorro 0,60 euros por apunte (1)
2. MANTENIMIENTO (2)
2.1. General para cuentas corrientes y libretas de ahorro 5,00 €/ mes
2.2. Especial para cuentas corrientes y libretas de ahorro:
Cuando el titular de la cuenta sea persona juridica, profesional o empresario
y utilice el depésito para facilitar operaciones de terceros, mediante ingresos
en el depésito ligados a la prestacion de un servicio propio del titular,
la comisién de mantenimiento sera la siguiente cuyo devengo serd mensual y
su liquidacién al cliente coincidente con la liquidacién periédica de la cuenta.
De 0 a 10 operaciones 5,00 €/ mes
De 11 a 50 operaciones 14,00 €/ mes
De 51 a 500 operaciones 50,00 €/ mes
De 501 a 2.250 operaciones 195,00 €/ mes
Mas de 2.250 operaciones 900,00 €/ mes
2.3 CUENTA CENTRALIZADORA DE FONDOS
- Por cada cuenta de centralizacién de fondos utilizando la red operativa 200,00 € mensuales
de la CAJA.
- Adicional por cada cuenta periférica 10,00 € mensuales
3. INFORMACION NORMALIZADA SOBRE MOVIMIENTOS DE CUENTAS
3.1. Extracto habitual Exenta
3.2 Movimientos adicionales a peticion del cliente, en papel:
3.2.1. Con movimientos de antigiiedad igual o inferior a 2 meses 0,60 euros la primera hoja y 0,30 euros
la hoja adicional
3.2.2. Con movimientos de antigiiedad superior a 2 meses 0,03 euros cada 5 apuntes 6,01
3.3. Movimientos adicionales a peticién del cliente, en otros soportes:
3.3.1. Con movimientos de antigiiedad igual o inferior a 2 meses 0,03 euros cada 20 apuntes 6,01 proceso
3.3.2. Con movimientos de antigliedad superior a 2 meses 0,03 euros cada 20 apuntes 6,01 proceso
4. GESTION DE RETROCESION DE OPERACIONES INDEBIDAS POR NO CANCELAR
ORDENES DE DOMICILIACIONES O POR DISCONFORMIDAD CON EL IMPORTE. 3,00 €/ retrocesion
5. VERIFICACION DE FIRMA Y COMPROBACION DE SALDOS 1,50 € / operacion
(Pago de cheque o reintegro de libreta en efectivo por ventanilla al titular de la cuenta
en oficina distinta de la que esta domiciliada la cuenta)
6. CAMBIO DE REPRESENTANTES DE ENTIDADES: Por gestionar y estudiar, a peticion 20,00 €/ por cambio
expresa del interesado, la documentacién necesaria para llevar a cabo cambio en la de representacion
representacion ante la Caja de entidades con o sin personalidad juridica.

(1) Se exceptian los adeudos en cuenta por cheques, ingresos en efectivo, reintegros en efectivo (inherentes al servicio de caja de la cuenta), los abonos y adeudos

generados por liquidacién de intereses o comisiones y los adeudos por Tarjeta CASYC.

2) Esta comision no retribuye el servicio de recuento, empaquetado o transformacién de moneda fraccionaria y/o billetes para ingreso en cuenta,

cuando el nimero de unidades supere las 200 y el ordenante tenga finalidad distinta la estrictamente particular.

Nota 12 Ademas, en su caso seran de aplicacion las comisiones recogidas en los siguientes apartados del Epigrafe 14°.-CREDITOS Y PRESTAMOS de la tarifa de comisiones.
Apartado 4.1. Descubierto en cuenta corriente o, en su caso, saldo deudor en cuenta de ahorro, sobre el mayor saldo deudor del periodo de liquidacién 4,50%
min. 12,00€. Esta comisién no se aplicard en los descubiertos por valoracion ni se reiterara su aplicacién en otros descubiertos no pactados que se produzcan
antes de la siguiente liquidacion de la cuenta.

De acuerdo con el articulo 19.4 de la Ley 7/1995, de 23 de Marzo de Crédito al Consumo, en los descubiertos en cuenta con consumidores la comisién percibida
junto con los intereses, no podran dar lugar a una tasa anual equivalente superior a 2,5 veces el interés legal del dinero.

Apartado 7.- Reclamacién Saldos deudores 35,00 euros. Por cada importe reclamado. Esta comisién Gnicamente podra cobrarse cuando se haya producido
efectivamente tal reclamacién. En aquellos créditos que se concedan en forma de descubiertos en cuenta corriente a los que se refiere la Ley 7/1995 de Crédito
al Consumo, la comisién sélo podra cobrarse una Unica vez sobre la misma posicién deudora.

Nota 22

La aplicacién de la comisién de mantenimiento, incluye el servicio de Caja Basico que cubre los ingresos en efectivo sin justificante especial y los reintegros en efectivo,
asi como el adeudo de cheques, el mantenimiento ilimitado del registro de operaciones, la expedicién de talonarios de cheques estandares o libretas de ahorro, el
extracto mensual (no incluye duplicados), la consulta de operaciones y saldos por autoservicio realizados en terminales de Caja Cantabria, la informacién fiscal (no
incluye duplicados) y las liquidaciones de intereses, comisiones y gastos.
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Las tarifas de comisiones para los Servicios de Pago tienen caracter de comisiones maximas y son de aplicacion a cualquier clase de cliente
(consumidores y no consumidores).

DISTRIBUCION EN VENTA DE ENTRADAS PARA ESPECTACULOS

ESPECIFICACION COMISION MINIMO
(euros)

1.- A los recintos Segun contrato individual
2.- A los compradores

(a través de Internet, Fonocantabria o Cajeros Automaticos)

21.- Tarjetas propias 10,00% 150 €

2.2.- Tarjetas ajenas 10,00% 1,50 €
3.- Por solicitud de envio al lugar indicado por el cliente 9,00 € por envio a Cantabria

12,00 € por envio al resto de Espafia

MANTENIMIENTO Y ADMINISTRACION EN CUENTAS DE CREDITO "REMUNERADAS"

ESPECIFICACION COMISION

Administracion 0,60 €/apunte

Se exceptlan los adeudos en cuenta por cheques, reintegros e imposiciones en efectivo y los movimientos generados por liquidacion de
intereses o comisiones.

Se entiende como cuenta de crédito "Remunerada” aquella que pueden funcionar tanto a débito como a crédito admitiendo todo tipo de
operaciones pasivas. Los saldos acreedores, al contrario que en las cuentas de crédito, se remuneran al cliente

OPERACIONES DE LIBRETAS DE AHORRO

ESPECIFICACION COMISION MINIMO
(euros)

1. REALIZADAS EN LA PROPIA CAJA Exenta

2. REALIZADAS EN OFICINAS DE OTRA CAJA CONFEDERADA

2.1. Reintegros en libreta diligenciada Exenta
2.2. Reintegros especiales hasta 50.000,- Pts. (300,51 EUR) en las
condiciones reglamentarias Exenta
2.3. Reintegros excepcionales sin diligencia previa 0,10% s/importe 1,80
(A percibir, exclusivamente, por la Entidad titular de la libreta) reintegrado
Nota 12 En las operaciones de reintegro efectuadas en una Oficina de Caja de Ahorros distinta de la Entidad emisora de la

libreta y que precisen de conformidad telefénica previa, aquella percibira los correspondientes gastos de teléfono.
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ADMINISTRACION Y MANTENIMIENTO DE CUENTAS EN MONEDA EXTRANJERA Y EN EUROS DE NO RESIDENTES

GASTOS DE MANTENIMIENTO DE CUENTAS COMISION

CUENTAS EN MONEDA EXTRANJERA

Mantenimiento (semestral) [ 10 USD o su equivalente en otras divisas

CUENTAS EN EUROS DE NO RESIDENTES

Administracion

Cuentas Corrientes 5 apuntes por adeudo al mes gratis

Adeudos adicionales 0,15 Eur/uno
(Ver Nota 1)

Mantenimiento
Cuentas corrientes y libretas de ahorro

Saldo medio menor o igual a 90,15 Eur 3,01 Eur / mes
Saldo medio entre 90,16 Eur y 1.502,53 Eur 1,50 Eur / mes
Saldo medio superior a 1.502,53 Eur 0,90 Eur / mes

Informacién normalizada sobre movimientos de cuentas corrientes
Extracto habitual Exento

Extracto adicional a peticién del cliente, en papel:
Con movimientos de antigliedad igual o inferior a 2 meses 0,60 Eur la primera hoja y
0,30 Eur la hoja adicional.

Con movimientos de antigliedad superior a 2 meses 0,006 Eur por apunte,
con minimo de 6,01 Eur

Extracto adicional a peticién del cliente, en soporte magnético:
Con movimientos de antigliedad igual o inferior a 2 meses 0,0015 Eur por apunte,
con minimo de 6,01 Eur por proceso

Nota 12 Comision de administracién en cuentas en euros de no residentes
Se exceptlan los adeudos en cuenta por cheques, los adeudos generados por liquidacién de intereses
0 comisiones y los adeudos por Tarjeta CASYC
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57.1 CONDICIONES GENERALES
1 DEFINICION DE TRANSFERENCIA CON EL EXTERIOR

Se entiende por transferencia con el exterior toda aquella operacién efectuada por iniciativa de una persona fisica o juridica con el fin de que
entregue una cantidad de dinero al beneficiario de la misma, cualquiera que sea la forma en que se prevea la recepcién o entrega de los
fondos, siempre que el ordenante, en el caso de las transferencias ordenadas, o el beneficiario, en el caso de las recibidas, entregue o reciba
los fondos en Espafia, y el correspondiente beneficiario u ordenante esté situado en estados terceros, incluidos los de la Unién Europea.

2 DEFINICION DE DIA LABORABLE BANCARIO

Se consideran dias laborables bancarios para Caja Cantabria, todos los dias del afio excepto los domingos, los festivos, sean de ambito nacional,
autonomico o local, y los restantes dias en los que, atendiendo al calendario laboral de la Caja en la localidad de que se trate, aquella carezca de
actividad.

3 VIAS DE RECLAMACION Y DE RECURSO A DISPOSICION DEL CLIENTE

En caso de discrepancia o de litigio entre el cliente y la CAJA, el cliente debera dirigirse por escrito, en primera instancia, a la direccién de la
oficina donde hayan tenido lugar los hecho, y en segunda instancia, también por escrito debidamente firmado, haciendo constar domicilio y
DNI del reclamante, al Servicio de Atencién al Cliente, sito en Plaza de Velarde n° 3 - principal - 39001 Santander.

Si el cliente no hubiese encontrado satisfaccion en las resoluciones otorgadas por la CAJA a su reclamacion en el plazo de dos meses, podra
dirigirse por escrito al Servicio de Reclamaciones del Banco de Espafia.

4 OPCIONES DE REPERCUSION DE COMISIONES Y GASTOS

SHA: La entidad ordenante transferird integramente el importe de la orden y liquidara al ordenante el importe de la orden més sus
comisiones y gastos.
El resto de entidades intervinientes podran deducir del importe recibido sus comisiones y gastos, abonando al beneficiario
final el neto correspondiente.

BEN: La entidad del ordenante podra deducir del importe de la orden original sus gastos y comisiones y transferira a destino el
monto resultante.
El resto de entidades intervinientes podran deducir del importe recibido sus comisiones y gastos, abonando al beneficiario
final la cantidad resultante.

OUR: La entidad del ordenante transferird integramente el importe de la orden, liquidando al ordenante el importe de la orden
mas las comisiones y gastos de todo el proceso. Por tanto, en destino no se deduciran gastos al beneficiario.

En caso de que el cliente ordenante no especifique ninguna opcién, la CAJA ejecutara la orden de transferencia con la opcién OUR.
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57.2 TRANSFERENCIAS ENTRE ESTADOS MIEMBROS DE LA UNION EUROPEA ( a excepcion de las trasferencias recogidas en el apartado
NOMINAS, TRASFERENCIAS, GIROS Y OTRAS ORDENES DE PAGO pag 4) Y RESTANTES TRASFERENCIAS CON EL EXTERIOR.

AMBITO DE APLICACION

Incluye todas las transferencias con el exterior a excepcion de las transferencias entre Espafia y otro Estado Miembro de la Unién Europea
mas Noruega, Islandia y Liechtenstein y viceversa, en euros ,cualquier otra divisa de los Estados Miembros de la Unién Europea mas Noruega,
Islandia y Liechtenstein o coronas suecas por importes que no excedan los 50.000 euros o cantidad equivalente, calculados al tipo de cambio
del dia en que se ordene la transferencia y para abono en cuenta de la entidad o sucursal de una entidad situada en cualquier estado
Miembro de la Unién Europea méas Noruega, Islandia y Liechtenstein.

TRANSFERENCIAS ORDENADAS
1 DEFINICION DE FECHA DE ACEPTACION

Se entiende por fecha de aceptacion de la transferencia por la CAJA, la fecha en la que se cumplen todas las condiciones convenidas para la
ejecucion de una orden de este tipo, como son:

Formulario: La recepcion en la CAJA de la solicitud de transferencia del cliente ordenante debidamente cumplimentada, bien mediante
impreso al efecto o por via electrénica, y siempre que incluya la informacién requerida por la CAJA, tal y como se describe en
el apartado 2.

Cobertura: La existencia de cobertura financiera suficiente.

Salvo cuando la CAJA no haya exigido al cliente condiciones o informaciones adicionales, se entiende que la aceptacion de la transferencia se ha
producido, como muy tarde, el dia laborable bancario siguiente a la recepcién del formulario de solicitud por la CAJA.

2 INFORMACION A FACILITAR POR EL CLIENTE PARA LA ACEPTACION DE LA TRANSFERENCIA
La informacién que el cliente debe facilitar a la CAJA para la aceptacion de la transferencia por ésta, es la siguiente:
- Codigo Cuenta Cliente o IBAN del ordenante, salvo para las érdenes que se efectiien contra la entrega de efectivo por ventanilla

- Nombre o razén social y domicilio completos del ordenante, este Ultimo cuando no tenga cuenta abierta en la CAJA

- Nombre o razén social del beneficiario.

- Cobdigo SWIFT (BIC) de la entidad/sucursal del beneficiario.

- Cadigo Internacional de Cuenta Bancaria (IBAN) completo y vélido del beneficiario.

- Importe y divisa de la transferencia.

- Opcidn de repercusion de las comisiones y gastos (SHA, BEN o OUR).

- Informacion del pago al exterior a efectos de balanza de pagos, para 6rdenes superiores a 50.000 euros o cantidad equivalente.

Si el cliente no proporciona la totalidad de los datos anteriores y, a pesar de ello, se ratifica en solicitar la emisién de la transferencia, la CAJA
se reserva el derecho a aceptarla o no; a establecer con caracter general o particular un plazo superior de ejecucion de la misma; y de
conformidad con lo previsto en el apartado "Cuantia y modalidades de célculo de la comisiones y gastos", a establecer unas condiciones
diferentes para la operacion.

3 TIPOS DE CAMBIO
Los tipos de cambio aplicables en las transferencias que haya que abonar en divisa distinta de la del adeudo al cliente seran, bien los

publicados diariamente por la CAJA para importes que no excedan de 3.000 euros o cantidad equivalente, bien los fijados con la CAJA
atendiendo a las cotizaciones de mercado, todo ello referido al cambio de venta en la fecha de aceptacion de la transferencia.
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5 CUANTIA Y MODALIDADES DE CALCULO DE LAS COMISIONES Y GASTOS

COMISIONES
Clase de Operacion Opciones SHA y BEN (3)| Opcion OUR (1)
% Minimo euros % Minimo euros

Con proceso totalmente automatizado

- Con adeudo en cuenta 0,50 18,00 0,70 36,00

- Liquidadas en efectivo por caja 1,30 36,00 1,50 36,00
Sin proceso totalmente automatizado (4)

- Con adeudo en cuenta 0,60 18,00 0,80 36,00

- Liquidadas en efectivo por caja 1,30 36,00 1,50 36,00
Por anulacion 0,50 36,00 0,50 36,00
Comisién adicional por transmisién urgente (2) 0,05 3,00 0,05 3,00

(1) Siel ordenante se hace cargo de la totalidad de los gastos y comisiones.
(2) Para aquellas operaciones que se ejecutan, siguiendo instrucciones del cliente, en el mismo dia, para acreditar en la cuenta de la entidad
del beneficiario también en el mismo dia, en el caso de euros, o el primer dia que lo permita el mercado de la divisa en cuestion.

(3) Enla opcién BEN estas comisiones son directamente repercutibles al beneficiario, via deduccién del importe nominal a transferir.

(4) Esta comision Unicamente se podra percibir cuando el cliente no proporciona la totalidad de los datos previstos en el apartado 2
"informacién a facilitar por el cliente para la aceptacion de la transferencia”, siempre que, tras aceptar la entidad la realizacién de la
operacion e indicar al cliente el cargo que conllevaria su ejecucion, éste se ratifique en solicitar la emisién de la transferencia.

Ademas, se percibird en concepto de gastos lo siguiente:

Swift 12,00 euros

Correo De acuerdo con las tarifas
postales vigentes

Notal Por cada peticién de investigacion, aclaracién o modificacién se percibiran 36,00 euros.
Nota2 Cuando se conceda una linea de financiacién, sera de aplicacion el epigrafe 56 de la tarifa de comisiones.
TRANSFERENCIAS RECIBIDAS
1 PLAZO MAXIMO DE ACREDITACION EN CUENTA
En caso de recepcién de una orden de transferencia procedente del exterior, el plazo maximo necesario para que los fondos, una vez acreditados
en la CAJA, se abonen en la cuenta del beneficiario, serd de un dia laborable bancario (en la localidad donde figura abierta la cuenta del beneficiario)
posterior a dicha acreditacion, siempre y cuando la orden incluya informacién suficiente para poder ser aplicada.
En caso de informacién incorrecta o incompleta la CAJA procurard, en la medida de lo posible, obtener los datos necesarios para abonar la transfe-
rencia, si bien se reserva la facultad de devolverla a origen a la mayor brevedad posible.
2 TIPOS DE CAMBIO
Los tipos de cambio aplicables en las transferencias que haya que abonar en divisa distinta de la del adeudo al cliente seran, bien los publicados
diariamente por la CAJA para importes que no excedan de 3.000 euros o cantidad equivalente, bien los fijados con la CAJA atendiendo a las
cotizaciones de mercado, todo ello referido al cambio de compra en la fecha de abono.
57.3 LINEAS DE RIESGO PARA LA OPERATIVA DE COMERCIO EXTERIOR
En las operaciones de emisién y recepcion de transferencias descritas en los apartados anteriores de esta tarifa, que sean financiadas por

disposicién de una linea de riesgo de Comercio Exterior concedida por la CAJA al cliente solicitante de la financiacién, y segtn
corresponda en cada caso, se percibiran las comisiones tarifadas en el epigrafe 56.
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FECHA VALOR APLICABLE A LAS OPERACIONES

La ley de Servicios de Pago establece 2 principios basicos para la valoracién a aplicar a las operaciones en euros:

-La fecha valor de los abonos no podra ser posterior al dia habil en que la Entidad en que se encuentre abierta la cuenta haya recibido los fondos a ingresar en dicha
cuenta.

-La fecha valor de los cargos en cuenta no podra ser anterior al dia habil en que el importe de la operacién haya sido adeudado en dicha cuenta.





